Uvjeti o sklapanju on-line ugovora

Ovi Uvjeti koristenja predstavljaju pisani sporazum (dalje u tekstu “Sporazum” ili
“Uvjeti”) izmedu Sayber d.o.o. te korisnika usluga opisanih i ponudenih na
https://Sayber.hr (dalje u tekstu “Stranica”), koje su pruzene samostalno ili u sklopu
neke druge usluge (u daljnjem tekstu "Usluge").

U ovom Sporazumu se "Korisnik" odnosi na svaku fizicku i pravnu osobu koja koristi
usluge Pruzatelja, "Pruzatelj", i "Sayber" odnosi na Sayber d.o.o., Poljanicka ulica 22,
10110 Zagreb, Hrvatska, OIB: 48468226822.

Sayber zadrzava pravo izmijeniti ili dopuniti ovaj Sporazum u bilo koje vrijeme.
Pruzatelj takoder moze navesti specificna pravila koristenja ili smjernice koji se
primjenjuju na odredene proizvode ili usluge na razlic¢itim podrucjima Stranice.
Korisnik je odgovoran za pregledavanje ovog Sporazuma te Sayber Stranice vezano
za sva pravila ili smjernice u koristenju Usluga, izmjene ili dopune ovog Sporazuma,
promjene u cijenama te promjene u Uslugama.

Ako se u bilo kojem trenutku Korisnik ne slaze s uvjetima ovog Sporazuma ili bilo
kojih pravila navedenih na Stranici, Korisnik mora prekinuti koristenje usluge odmah
te zatvorite korisnicki racun(e).

Kupnjom i/ili koristenjem Sayber Usluga, Korisnik je suglasan s uvjetima ovog
Sporazuma. Ako se vrijeme potpisivanja ili drugog digitalnog pristanka ne moze
toc¢no utvrditi, aktivacija Usluga Pruzatelja predstavlja prihva¢anje ovog Sporazuma.

Postavljanje usluga, pocetak i trajanje koriStenja usluga

Korisnik moze izvrsiti narudzbu koristedi Stranicu Pruzatelja ili moze izvrsiti narudzbu
podnosenjem pismenog ili usmenog zahtjeva. Pruzatelj ¢e aktivirati Uslugu nakon sto
zaprimi uplatu.

Pocetkom trajanja Usluge smatra se datum aktivacije Usluge, osim u slucaju kada je
pocetak trajanja Usluge definiran Posebnim Ugovorom ili dogovorom izmedu
Korisnika i Pruzatelja. Trajanje Usluge vrijedi od pocetka trajanja Usluge do pocetka
datuma isteka (ako je datum isteka 30.01., usluga istice pocetkom 30.01., odnosno u
pono¢ izmedu 29. i 30. sijecnja). Odredene Usluge Pruzatelja imaju posebno
odredeno trajanje, datum isteka i uvjete po kojima se Usluga produzuje, a koji su
definirani u posebnim dodacima ovih Uvjeta. Korisnik moze u bilo kojem trenutku za
vrijeme trajanja Usluge ustanoviti to¢an datum isteka Usluge u Korisnickim
stranicama, podnosenjem pismenog zahtjeva ili kontaktiranjem Korisni¢ke podrske.



Usluga zavrsava datumom isteka, te nakon tog datuma Pruzatelj vise nije odgovoran
za aktivnost i kvalitetu pruzene usluge. Korisnik moze produziti trajanje usluge
uplatom ponude za produzenje usluge, ¢ime se usluga produzuje na novi plaéeni
period.

Davatelj usluga ima pravo odbiti zahtjev za pruzanjem usluga:

1. Ako postoji osnovana sumnja da su podaci o identitetu odnosno pravnoj
sposobnosti Korisnika netocni ili neistiniti,

2. Ako postoji osnovana sumnja da Korisnik namjerava zlorabiti Usluge, ili
omoguciti trecoj strani zlouporabu Usluga,

3. Ako postoji osnovana sumnja da ¢e koristenje usluge narusiti stabilnost usluge
ostalim postojecim korisnicima,

4. U ostalim slucajevima utvrdenim ovim sporazumom ili na osnovu vlastite
procjene.

Prava i obveze Korisnika i Pruzatelja
Obveza odrzavanja tocnosti podataka za kontakt

Korisnik je odgovoran dostaviti adresu elektronske poste koja nije dio Usluge
odnosno koja ne ovisi o Usluzi, radi odrzavanja moguénosti dvosmjerne
komunikacije. Ukoliko dode do potrebe za kontaktom, dostavljena adresa elektronske
poste Ce se koristiti u tu svrhu.

Korisnikova je odgovornost osigurati da su njegovi kontakt podaci aktualni i azurirani
u bilo kojem trenutku koristenja Usluge. Pruzatelj nije odgovoran za neaktivnosti
Usluge zbog zastarjelih podataka za kontakt ili zbog e-mail filtera na strani Korisnika
koji su onemogucili primitak obavijesti Korisniku.

Korisnik moze provijeriti ili promijeniti ove podatke putem svojih korisnickih stranica,
ili moze kontaktirati Pruzateljevu tehnicku podrsku putem e-maila, telefona ili chat-a.
Davanje laznih kontaktnih informacija bilo koje vrste, moze dovesti do prekida Usluge
i ovog Sporazuma bez prethodnog obavjestavanja Korisnika.

Obveza pravodobnog placanja

Pruzatelj ¢e Korisniku prije isteka Usluge slati obavijesti o isteku Usluge te ponude za
produzenje Usluge elektronskom postom. Obavijesti o isteku Usluge Salju se u
nekoliko navrata prije isteka, ovisno o vrsti Usluge. Ponude za produzenje Usluga sa
vremenskim istekom odnose se na razdoblje od datuma isteka Usluge do isteka
sljedeceg obracunskog razdoblja. Obrac¢unsko razdoblje Usluge sa vremenskim
istekom odredeno je prilikom narudzbe. Korisnik moze zatraziti promjenu



obracunskog razdoblja za Usluge sa vremenskim istekom slanjem pismenog zahtjeva
Pruzatelju.

Korisnik je duzan pravovremeno, prije datuma isteka Usluge, uplatiti ponudu za
produzenje Usluge ukoliko Usluga nije pravovremeno otkazana.

U slucaju nepravovremenog plaéanja Ponude za produzenje usluge, Pruzatelj ¢e
prekinuti pruzanje Usluge bez obavjestavanja Korisnika. Ukoliko Korisnik zbog
kasnjenja s uplatom izvan datuma isteka usluge trpi gubitak i Stetu, Pruzatelj nece
snositi troskove niti biti odgovoran za gubitak i Stetu Korisnika.

Obveza odrzavanja tajnosti podataka

Korisnik se obvezuje da ¢e poduzeti odgovarajuce tehnicke, kadrovske i
organizacijske mjere zastite od neovlastenog odavanja i koristenja pristupnih
podataka, poput korisnickog imena i lozinke, koje je dobio od Pruzatelja Usluga.

Korisnik je duzan Cuvati sve korisnicke podatke u tajnosti i u dosegu samo onim
osobama koje moraju znati takve podatke, te se pobrinuti da su te osobe upoznate sa
povjerljivom prirodom takvih podataka. Korisnik ¢e se pridrzavati autorizacijskih i
sigurnosnih postupaka vezanih za koristenje Usluga.

Sigurnosne kopije i gubitak podataka

Izrada sigurnosnih kopija podataka Korisnika je odgovornost Korisnika. Pruzateljev
backup servis radi sigurnosne kopije podataka Korisnika, no Pruzatelj nije odgovoran
za podatke koji se nalaze unutar korisnikovog Sadrzaja. Prihvaéanjem ovih Uvjeta
Korisnik pristaje preuzeti odgovornost za svoje podatke, te raditi vlastite sigurnosne
kopije podataka neovisno o Pruzatelju.

U slucaju da je Korisnikov racun otkazan, ili nije produzen, Korisnikov sadrzaj u obliku
backup arhive ¢e biti dostupan jos 30 dana od isteka usluge. Korisnik moze u bilo
kojem trenutku unutar 30 dana od isteka izvrsiti reaktivaciju korisnickog racuna.
Pruzatelj nije duzan Korisniku dati pristup prema arhiviranom sadrzaju ili poslati
kopiju sadrzaja u slucaju da Korisnik nije produzio uslugu. Pruzatelj takoder ne moze
pruziti nikakva jamstva o dostupnosti sigurnosne kopije nakon isteka tog roka.

Pruzatelj ne jamdi sigurnost podataka koje se prenose Internetom. Pruzatelj takoder
ne snosi troskove za nastalu Stetu u slucaju preuzimanja Korisnikovog Sadrzaja
ukoliko je taj Sadrzaj dostupan javno putem interneta.

Pristup korisnickoj podrsci

Korisnik prima na znanje da je za ispravno koristenje Usluga potrebna odredena
razina znanja vezana uz elektronicke uredaje, racunala, softver, koristenje interneta,
mrezne protokole i sl., te da Pruzatelj ne stavlja na raspolaganje takvo znanje niti



pruza edukaciju vezano za isto. Korisnik ¢e probleme sa koristenjem Usluge koji nisu
povezani sa potesko¢ama u uobicajenom radu posluzitelja, mreznih servisa ili drugih
dijelova infrastrukture Pruzatelja, pokusati otkloniti samostalno ili uz pomo¢ trece
strane.

Pruzatelj ¢e Korisniku pruzati korisnicku podrsku putem sredstava elektronicke
komunikacije koja su navedena na web Stranici Pruzatelja i u radnom vremenu
navedenom na web stranici Pruzatelja. Pruzatelj zadrzava pravo odbiti pruzanje
korisnike podrske na temelju vlastite procjene.

Korisnik se obvezuje odnositi prema korisnickoj podrsci Pruzatelja s duznim
postovanjem, bez psovanja, vrijedanja ili bilo kojeg oblika maltretiranja. Ukoliko
Korisnik otvoreno nastupi prema korisnickoj podrsci suprotno normama lijepog
ponasanja, to moze dovesti do prekida usluge i ovog Sporazuma bez prethodnog
obavjestavanja Korisnika.

Registracija domena

1. Prihvadanjem ovih uvjeta, Korisnik potvrduje da je upoznat i prihvacda pravila
registra za odredenu vrSnu domenu te se obvezuje biti u potpunosti u skladu s njima.
Korisnik razumije da davanje naloga za registraciju domene, obnovu ili prijenos
domene ne jamci da ¢e Pruzatelj biti u moguénosti izvrsiti postupak. Korisnik je
suglasan da kada narudzba moze biti samo djelomicno ispunjena, sporazum je
sklopljen samo za uspjesno izvrsene usluge (npr. od 5 registracija domena narucenih,
samo 3 su uspjesno registrirane). Ukoliko su naruc¢ene domene koje je Korisnik
narucio i uplatio u meduvremenu zauzete od trece strane, Pruzatelj ¢e o tome
Korisnika obavijestiti i ponuditi mu registraciju druge slobodne domene ili uplatitelju
vratiti uplaceni iznos. Pruzatelj ne snosi nikakvu odgovornost ukoliko je uplacena
domena u meduvremenu zauzeta od trece strane u periodu izmedu narudzbe i
uplate, te u slucaju gresaka sa APl konekcijom na registre domena koji provjeravaju
da li je naru¢ena domena slobodna.

2. "Premium" domene su domene koje registar domena rezervira unaprijed kao
domene vece (nabavne) vrijednosti. Te se domene pojavljuju kao slobodne domene
ali njihovu tocnu godisnju naknadu nije moguce znati unaprijed prilikom provjere u
procesu narudzbe. Ukoliko Korisnik narudi i uplati Pruzatelju "premium" domenu koja
je slobodna u registru, ali nema standardnu dobavnu cijenu kao ostale domene u tom
TLD-u, nego se radi o domeni vece nabavne vrijednosti od standardne cijene (tzv.
"premium" cijena), Pruzatelj ¢e obavijestiti Korisnika o tome, te mu ponuditi
registraciju druge domene standardne cijene umjesto premium domene, ili mu vratiti
uplaceni iznos. Pruzatelj ne snosi nikakvu odgovornost za situaciju u kojoj se prilikom
registracije domene ispostavi da je uplacena domena zapravo "premium" domena.

3. Naziv domene ne moze se zamijeniti nakon placanja i registracije.



4. Ukoliko narucena domena sadrzi zig na koju tre¢a osoba polaze pravo, Pruzatelj
zadrzava pravo da od narucitelja domene trazi potvrdu da ima pravo koristenja ziga
prije registracije uplacene domene. Ukoliko Korisnik tj. uplatitelj nema pravo
koristenja Zziga odnosno ako navedeno pravo ne moze dokazati, Pruzatelj ce odbiti
registraciju domene i uplatitelju vratiti uplaceni iznos ili ponuditi registraciju druge
domene bez sadrzanog ziga. Ako Pruzatelj registrira u ime i za racun Korisnika
domenu koja sadrzi zig trec¢e osobe na koji Korisnik nema pravo koristenja, Korisnik
sam snosi odgovornost za Stetu prema trecoj strani, a Pruzatelj zadrzava pravo
potrazivanja naknade od Korisnika u slucaju suodgovornosti.

5. Prihva¢anjem ovih uvjeta, Korisnik takoder prihvaca prava i obveze koje propisuje
ICANN. ICANN propisuje da je Korisnik duzan dostaviti stvarne i provjerljive kontakt
informacije za registrirane domene. Prilikom registracije ili prijenosa domene,
registrar (ili provider registrara) e zahtijevati od Korisnika da potvrdi svoje kontakt
informacije. Proces Ce zahtijevati od Korisnika da ima valjanu e-mail adresu na koju ¢e
biti poslan zahtjev za verifikaciju kontakt informacija. Korisnik je duzan svoj identitet
potvrditi poduzimanjem odgovarajuce radnje detaljno opisane u e-mail poruci
poslanoj na njegovu naznacenu e-mail adresu prilikom narudzbe usluga. Ukoliko
Korisnik ne poduzme odgovarajuce radnje, registrar je duzan suspendirati domenu
unutar 15 dana. Pruzatelj nije odgovoran za bilo kakvu Stetu nastalu zbog suspenzije
domene uslijed nepotvrdivanja kontakt informacija od strane Korisnika. Pruzatelj
takoder nije odgovoran za isporuke poruka e-poste Korisniku.

6. Korisnik je suglasan i pristaje na (kada je to izricito potrebno da ispuni zahtjeve
Korisnika) modifikaciju kontakt informacija Korisnika koje se upisuju u registar
odredenih TLD (top level domena). To ukljucuje (ali nije ograni¢eno na) TLD koje
zahtijevaju da Korisnik bude lokalno prisutan u zemlji TLD registra. Pruzatelj zadrzava
pravo da privremeno (i to samo za vrijeme trajanja procesa prijenosa domene) izmjeni
kontakt informacije za domene radi prijenosa domene izmedu registrara. Pruzatelj je
duzan vratiti kontakt podatke odmah nakon Sto se proces prijenosa domene zavrsi.
Ukoliko Pruzatelj propusti pravodobno azurirati kontakt informacije, Korisnik je duzan
o tome obavijestiti Pruzatelja te mu omogucditi odredeni period za azuriranje kontakt
informacija Korisnika.

7. U periodu izmedu registracije domene i objavljivanja sadrzaja na domeni, Pruzatelj
usluga moze na domeni objaviti bilo kakve informacije i sadrzaje, bilo svoje ili od
tre¢ih strana, osobito o svojoj ponudi i uslugama. Sadrzaj objavljen od strane
Pruzatelja usluga ne smije biti na Stetu interesa Korisnika. Pruzatelj usluga mora
ukloniti objavljeni sadrzaj na domeni odmah nakon Sto Korisnik ucini svoj vlastiti
sadrzaj dostupnim za objavljivanje. Pruzatelj usluga ima takoder pravo objaviti svoje
sadrzaje za domene ili hosting za koje Korisnik nije platio racun ili nije dobio novu
ponudu od Pruzatelja usluga.



8. Domene se registriraju na odredeni period zakupa koji je u pravilu godina dana ili
vise godina, i imaju naznacen datum isteka u registru domena nakon kojeg domena
moze biti deaktivirana i/ili brisana u svakom trenutku ovisno o proceduri koju
pojedini registar vrsSne domene propisuje. Korisnik je duzan uplatiti Pruzateljevu
ponudu za produzenje domene do datuma isteka domene. Ukoliko Korisnik propusti
uplatiti produzenje domene do datuma isteka domene, Pruzatelj nije duzan pruziti
uslugu po istoj navedenoj cijeni u ponudi te moze odbiti produzenje domene i/ili
traziti doplatu zbog visih troskova produzenja domene koja je istekla, o ¢emu ce
pravodobno obavijestiti Korisnika. Pruzatelj ne snosi nikakvu odgovornost za Stetu
uzrokovanu Korisniku zbog Korisnikove uplate usluge nakon datuma isteka domene,
Sto ukljucuje (ali nije ograni¢eno na) Stete zbog neaktivnosti, suspenzije ili brisanja
domene.

Cijene i uvjeti plac¢anja

Cijene Usluga definirane su vazeéim cjenikom usluga Pruzatelja (u daljnjem tekstu
“Cjenik”), osim ako nije drugacije definirano Posebnim Ugovorom. Cjenik je objavljen
na web Stranicama Pruzatelja. Pruzatelj je ovlasten mijenjati Cjenik i uciniti ga
dostupnim u skladu sa vazec¢im propisima. Usluge Pruzatelja placaju se unaprijed
(avansno). Avansno placanje preduvjet je za aktivaciju, pruzanje i produzenje Usluge.

Iznos koji Korisnik placa za uslugu nikada se nece povecavati izmedu datuma kupnje i
dana isteka kupljene usluge osim ako ne postoji drugaciji pismeni dogovor sa
Korisnikom.

Pruzatelj zadrzava pravo promjene cijena za sljedece obracunsko razdoblje za Usluge
sa vremenskim istekom. PruZatelj zadrZava pravo izmjene tehnickih karakteristika
Usluga za vrijeme trajanja Usluge, kao i pravo da se poveca koli¢ina resursa unutar
web hosting paketa u bilo koje vrijeme.

Pruzatelj prihvaca sljedeée nacine placanja:

o Uplata na ziro racun Pruzatelja,
o Devizne uplate iz inozemstva ( wire transfer )

VAZNO: Kod deviznih uplata korisnik snosi troskove platnog prometa koji mogu
nastati prilikom placanja (naknade za internetsko placanje, bankarske naknade, i sl.).

Placanje Ce se smatrati izvrsenim u trenutku kada novcana sredstva u punom iznosu
sjednu na ziro-racun PruZatelja. Placanje ¢e se smatrati neizvrSenim sve dok novcana
sredstva u punom iznosu ne sjednu na ziro racun Pruzatelja, bez obzira kojim
nacinom placanja je izvrSena uplata, ili ako na zZiro racun Pruzatelja ne sjedne puni
iznos po izdanoj ponudi, racunu ili predracunu.



Ukoliko Korisnik preplati ponudu, racun ili predracun iznad trazenog iznosa, odnosno
ako dio narucene usluge ne bude mogao biti izvrSen od strane Pruzatelja, visak iznosa
odnosno vrijednost neispunjenog dijela Usluge evidentirat ¢e se na Korisnikovom
korisnickom racunu kod Pruzatelja kao korisnicki kredit u korisnickim stranicama.
Korisnik moze korisnicki kredit iskoristiti za umanjenje bududih placanja ili traziti
povrat iznosa na svoj Ziro-racun umanjen za troskove transakcije povrata. Pruzatelj ne
isplac¢uje kamatu na korisnicki kredit.

Reklamacije

Pruzatelj garantira da e vratiti uplaceni iznos Korisniku u roku od 30 dana od
aktivacije usluge, ukoliko isti nije iz valjanog razloga zadovoljan karakteristikama
pruzene Usluge. Korisnik je duzan pravodobno prijaviti, a Pruzatelj pravodobno
razmotriti zahtjev Korisnika sukladno propisima Zakona o zastiti potrosaca. Ukoliko
Korisnik u tom razdoblju od pocetka koristenja Usluge nije krsio Uvjete koristenja,
Pruzatelj e vratit uplaceni iznos Korisniku sukladno propisima Zakona o zastiti
potrosaca.

Korisnik moze zatraziti povrat sredstava za .hr i com.hr domene unutar 14 dana od
registracije, transfera ili produzenja domene.

Otkazivanje Usluge, iskljucenje Usluge, trajno iskljucenje Usluge i
prekid Sporazuma

U slucaju Korisnikove Zelje za otkazivanjem Usluge, Korisnik ¢e prije isteka Usluge
pismeno obavijestiti Pruzatelja. Korisnik moze otkazati Uslugu koja je u potpunosti
podmirena slanjem Pismenog zahtjeva ili kroz Korisnicke stranice.

Pruzatelj moze privremeno onemoguciti koristenje Usluge u slucaju krsenja bilo kojeg
clanka Uvjeta koristenja. Pruzatelj ¢e privremeno onemoguditi koristenje Usluge
nakon isteka Usluge, te u skladu sa vazeéim zakonskim propisima.

Pruzatelj ¢e trajno onemoguciti koristenje Usluge 30 dana nakon isteka Usluge. Trajno
iskljuc¢enje Usluge predstavlja i prekid ovog Sporazuma.

Odricanje od odgovornosti

Pruzatelj nece biti odgovoran za Stetu, izgubljenu dobit materijalne ili dusevne boli
koju Korisnik ili trece strane mogu pretrpjeti zbog nepridrzavanja ovih Uvjeta
koristenja. Pruzatelj zbog prirode posla ne daje jamstva bilo koje vrste, izricita niti
posljedi¢na, za usluge koje pruza.



Pruzatelj nije odgovoran za sve Stete nastale zbog nastupa vise sile. Pruzatelj ne
odgovara za usluge ili proizvode koje isporucuje bilo koja treca strana, a koji su
povezani ili ovise o Uslugama Pruzatelja.

Otkrivanje informacija i politika privatnosti

Pruzatelj moze bez daljnje suglasnosti ili obavijesti Korisniku otkriti bilo koju
informaciju o Korisniku organima koji su za to ovlasteni, na nacin kako to pozitivna
zakonska regulativa propisuje. Raspolaganje informacijama o korisniku detaljno je
opisano u Politici privatnosti koju donosi Pruzatelj na svojim web stranicama.

Obavijest o nacinu podnosenja prigovora potrosaca

Sukladno Zakonu o zastiti potrosaca RH (NN 19/22, 59/23) Korisnici mogu prigovor
na kvalitetu usluga Pruzatelja dostaviti u pisanom obliku:

e na adresu Pruzatelja Sayber d.o.o., Poljanicka ulica 22, 10110 Zagreb, Hrvatska
o putem e-maila info@sayber.hr
e na telefon broj 091/2097-101

Odgovor na primljeni prigovor Pruzatelj ¢e dati Korisniku u pisanom obliku na
njegovu adresu, najkasnije 15 dana od primitka prigovora.

Sporovi

Korisnik i Pruzatelj izjavljuju da ¢e sve sporove pokusati rijesiti mirnim putem i bez
angaziranja institucija, a u protivnom ¢e biti nadlezan sud u Zagrebu. U slucaju spora,
nadlezan je sud u Zagrebu.

Izmjene i dopune ovih Uvjeta

Ovaj dokument stupa na snagu danom objave. U slucaju izmjene ovih Uvjeta, iste ¢e
stupiti na snagu po isteku 30-og dana od dana objave. Ukoliko unutar tog vremena
Korisnik ne zatrazi raskid suradnje smatrat ¢e se da je suglasan s izmjenama.

Pruzatelj zadrzava pravo izmjene ovih uvjeta koriStenja u bilo kojem trenutku te nece
biti odgovoran za moguce posljedice proizasle iz takvih promjena. Navedene
promjene stupaju na snagu objavljivanjem na ovim internet stranicama.



