
Obavijest o privatnosti 
SAYBER d.o.o. kao od CARNET-a ovlašteni registrar .hr domena poštuje privatnost i sigurnost 
svojih korisnika. Stoga vas putem ove obavijesti o privatnosti želimo informirati koje osobne 
podatke prikupljamo, kako ih koristimo i kako brinemo o njihovoj zaštiti te koja su vaša prava 
vezana uz obradu podataka. 

Podaci koje prikupljamo 

SAYBER d.o.o. kao registrar .hr domena prikuplja osobne podatke korisnika domena u svrhu 
registracije i administracije domena te ih ne obrađuje u druge svrhe, na temelju članka 6. stavak 
1. b) Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeća od 27. travnja 2016. o zaštiti 
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o 
stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opća uredba o zaštiti podataka) (SL L 119, 4. 5. 
2016.). 

Prilikom registracije domene SAYBER d.o.o. kao registrar .hr domena prikuplja sljedeće osobne 
podatke: ime i prezime korisnika, adresa korisnika, telefonski broj korisnika, OIB korisnika i 
adresu elektroničke pošte. 

Svi osobni podaci koriste se isključivo u svrhe radi koje su prikupljeni. 

Utvrđivanje identiteta korisnika 

Prema Zakonu o kibernetičkoj sigurnosti NN 14/2024-254 objavljenom 7. veljače 2024. godine 
Registar i registrari .hr domena dužni su prilikom registracije utvrditi točan identitet korisnika 
domena na temelju sigurnih i vjerodostojnih sustava i izvora podataka, odnosno verificirati 
korisnike. 

Za uspješnu verifikaciju, nakon podnesenog zahtjeva za registraciju domene, korisnik je dužan 
odabranom registraru dostaviti kopiju jednog od odgovarajućih dokumenata navedenih na 
poveznici 

https://domene.hr/portal/register/user_verification. 

Razdoblje u kojem će osobni podaci biti pohranjeni 

Prema članku 48. Zakona o kibernetičkoj sigurnosti (NN 14/2024), registar naziva vršne 
nacionalne internetske domene i registrari dužni su podatke, informacije i dokumentaciju 
prikupljenu prilikom registracije domene, čuvati 25 godina od prestanka prava korisnika na 
korištenje domene. 

Prenošenje vaših osobnih podataka 

Osobni podatci korisnika domena i osoba zaduženih za kontakt s korisnikom domena nisu 
javno dostupni, ali mogu biti dostavljeni trećoj osobi na zahtjev za dostavu osobnih podataka 
prema zakonskoj obvezi iz članka 48. Zakona o kibernetičkoj sigurnosti (NN14/2024) te ako 



postoji legitiman interes. O navedenoj dostavi podataka registrar obavještava korisnika 
domena. 

Pristup i ažuriranje vaših osobnih podataka 

Naš korisnik u svakom trenutku ima sljedeća prava: 

 pravo na pristup podacima i uvid u podatke 
 pravo na informiranost o obradi osobnih podataka 
 pravo na prenosivost podataka 
 pravo na povlačenje privole 
 pravo na podnošenje prigovora 
 pravo na ispravak i promjenu osobnih podataka u slučaju ako su podaci nepotpuni ili 

netočni 
 pravo na brisanje u slučajevima kao što su prestanak svrhe obrade, povlačenje privole 

ili u slučaju podnošenja prigovora 

Sigurnost vaših osobnih podataka 

Poduzimamo sve tehničke i organizacijske mjere sigurnosti kako bismo zaštitili vaše osobne 
podatke od neovlaštenog ili nezakonitog postupanja s njima i od njihovog slučajnog gubitka, 
uništenja ili izmjena. 

Identitet i kontaktni podaci službenika za zaštitu podataka 

SAYBER d.o.o. je sukladno relevantnim propisima imenovao Službenika za zaštitu podataka 
kojega možete kontaktirati za sva pitanja povezana s obradom vaših osobnih podataka ili 
ostvarivanje svojih prava na zaštitu osobnih podataka u SAYBER d.o.o.. 

info@sayber.hr 

Nadzorno tijelo 

Ako imate prigovor vezano uz vlastita prava možete uputiti primjedbu nadzornom tijelu za 
zaštitu osobnih podataka, odnosno Agenciji za zaštitu osobnih podataka (AZOP). 

Agencija za zaštitu osobnih podataka 

Martićeva ulica 14 

10 000 Zagreb 

https://azop.hr/ 

Obavijest o promjenama 

Sve promjene obavijesti o privatnosti bit će pravodobno objavljene na ovoj stranici ili učinjene 
dostupnima korisnicima na neki drugi prikladan način. 


